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التقنيات الرقمية لتعزيز الديمقراطية 
التشاركية

الـــــمركـــــز الـــــعربـــــي لـــــلأبـــــحـاث

إسـلام حسـين مـياز 

باحث في القانون، مبادرة ميراثي. •

   مـصر

ادة من التد9%ب﮵ المتو()ر أ0%لا﮲%ن﮵ على ()ضا%كٔم  [إ﮳مكان ح﮳مYع﮵ الDا﮳حثDن﮵ و()اعلي المح﮳تمع المدQU﮲P المشاركة PQ(R أكاد'م﮵+ة﮵ ا'ن﮳ رشد عDر﮳ إ%ش﮲اء حساب على مو(Hع الأكاد%م﮵Dة﮵ والاس?<)
 PQ(R ا﮵سات الح﮲اصة %ك﮳مDة السH)ة﮵. %م﮶ إرسال 0ر% تDن﮵ العD%e﮳ة﮵ والا%ح﮲﮳لcD﮵ الح﮲اص وكذا الك?ب والم<Hالات المنشpرة والتي من شأ[ه﮲ا أن %س﮴اعدكم على ك?ا%ة﮳ أ0راق السDا﮵سات، وذلك %ا﮳للع)

أحد المح﮳الات أو المواضYع﮵ التي س?توصلpن [ه﮳ا %ع﮳د إ%ش﮲اء الحساب على المنصة :  

www.averroespolicyforum.com 

ورقـــــــــة ســـــــياســـــــات

الملخص التنفيذي 
اعل %D﮳ن﮵  أ%ا﮴حت ال?<HنDا﮵ت الر(HمDة﮵ إمكا%D﮲ة﮵ ال?<)

المواطنDن﮵ }ى مح﮲?لف أ%ح﮲اء الدولة عDر﮳ ()ضاء 
الك?0e[ى﮲ لDس﮵ له حدود لل?عDD﮳ر﮵ أو لحe%ة﮵ ال?عDD﮳ر﮵ 

على السواء، ()Dم﮵كن للمواطنDن﮵ المشاركة 0إ%د﮳اء 
الأراء وال?علD<﮵Hات %كا﮳مل حe%ت﮵هم د0ن (DHو﮵د أو 

اشتراطات مسD<﮳Hة، وعلى الرع﮲م من ا%س﮴اع هذه 
المساحة الالك?D%0e﮲ة﮵ لاستDع﮵اب كا()ة المواطنDن﮵ 

وكا()ة الآراء ومح﮲?لف التوح﮳هات والسDا﮵سات إلا أن 
ى أح﮲ذها }ى  هناك عدد من التحد%ا﮵ت التى %ن﮵Dع﮳)

الاعتDا﮳ر 0إعطا[هٔا (Hدر�ً من الاهتمام لمعالح﮳تها 
0إ%ح﮵﮳اد حلول وا(HعDة﮵ لها %م﮳ا %ح﮵﮳عل %ل﮴ك الع<DHا﮳ت 
ع﮲Dر﮵ معطلة لمسDر﮵ة ال?<Hدم التكنولوح﮳ى 0%س﮴هDل﮵ 

استح﮲دام المواطنDن﮵ للتكنولوح﮳Dا﮵.  

0%ط﮵﮲ل التساؤل الذى %ح﮵﮳در الإح﮳ا%ة﮳ علDه﮵، وهو هل 
%م﮵كننا الوصول إلى %د﮳%ل﮵ %م﮲وذح﮳ى للد%م﮵<HراطDة﮵ 

ال?<HلDد﮵%ة﮵؟ وهل %م﮵كننا الاعتماد على الد%م﮵<HراطDة﮵ 
التشاركDة﮵ ال<Hا%مٔة على استح﮲دام ال?<HنDا﮵ت الر(HمDة﮵ 

كDد﮳%ل﮵ مناسب؟، مع الاح﮲ذ }ى الاعتDا﮳ر حح﮳م 
المكاسب المتم�لة }ى �%ا﮵دة المشاركة الح<DH<﮵DHة﮵ 

للمواطنDن﮵ }ى الحDا﮵ة العامة، وأ%ض﮵�ً حح﮳م 
التهد%د﮵ات والع<DHا﮳ت التى %و﮴اح﮳هها التكنولوح﮳Dا﮵ 

�أداة ل?عc%ز﮵ الد%م﮵<HراطDة﮵.  
 

سوف %ح﮲اول من ح﮲لال هذه الpر(Hة منا(Hشة 0%ح﮳ث 

مدى إسهام ال?<HنDا﮵ت الر(HمDة﮵ }ى دعم 0%ع﮴c%ز﮵ 
الد%م﮵<HراطDة﮵ التشاركDة﮵، وذلك من ح﮲لال الآلDا﮵ت 

والأدوات الح﮳د%د﮵ة التى ا�تح﮳تها الثpرة التكنولوح﮳Dة﮵ 
وال?<Hدم ال?<Hنى، وذلك مما أحدث %ح﮴ولاً واضح�ً }ى 

أشكال وطe%<﮵Hة وحح﮳م المشاركة عن %ع﮳د للمواطنDن﮵ 
اعلهم ()Dم﮵ا %ح﮵﮲ص الحDا﮵ة العامة ��ل والشأن  0%<﮴)

السDا﮵سى %ش﮳�ل ح﮲اص، 0%ا﮳لأح﮲ص }ى عملDا﮵ت رسم 
وصناعة السDا﮵سات العامة والتأ%D﮶ر﮵ }ى ال<Hرارات 
ذة ()عل�D﮵ً.   والسDا﮵سات الحكومDة﮵ المتDع﮳ة والمن<)

الإشكالية 
%ش﮴هد أعداد الأح﮳هزة المتصلة %ا﮳لا�تe%ت﮲ -ومن %م﮶ 

الأ()راد المستح﮲دمDن﮵ للا�تe%ت﮲- %ز﮴ا%د﮵�ً ملحوط﮲�ً حDث﮵ 
وصل عددها إلى ما %<﮵Hارب 9 ملDا﮵رات ح﮳هاز، مع 

%و﮴(Hع وصول هذا الر(Hم إلى مئات الملDا﮵رات %ح﮳سب 
مؤشر سDس﮵كو للتواصل الش�D﮳ى المe[ىٔ، ()سDك﮵pن 

هناك أك�ر من 500 ملDا﮵ر ح﮳هاز متصلاً %ا﮳لا�تe%ت﮲ 
رض التحول الر(Hمى على  %ح﮳لول 2030، ومن هنا %<﮵)

ادة من  الدول والمؤسسات والأ()راد ض0eرة الاس?<)
الا�تe%ت﮲ واستح﮲داما%ه﮴. ولأن مشاركة المواطنDن﮵ 

اعلة }ى المح﮳تمع صارت أمر ملح  وكا()ة ال<pHى ال<)
%ح﮵?اج إلى ض0eرة %و﮴ح﮳Dه﮵ كا()ة سDل﮳ الدعم والرعا%ة﮵ 

لإ%ح﮵﮳اد حلول ل?لك الأزمة التى صارت  تم�ل }ى 
%د﮴[ى﮲ مستp%ا﮵ت المشاركة من المواطنDن﮵ ومن كا()ة 
ى مشارك?ها }ى الشأن العام أ%ض﮵�ً.  ال<pHى التى %ن﮵Dع﮳)

http://www.averroespolicyforum.com


()المشاركة }ى الحDا﮵ة العامة %م﮳ا ()Yه﮵ا الشأن 
السDا﮵سى وما %ت﮵ضمن ذلك من %د﮴عDم﮵ %ط﮲﮲ام الحكم 

ى الح﮲eوج  الرشDد﮵ وضمان %ح﮴<DHق﮵ الد%م﮵<HراطDة﮵ %ن﮵Dع﮳)
عن ص9p[ه﮴ا ال?<HلDد﮵%ة﮵ ال<Hاصرة على أدوات 

علDة﮵، والتحول إلى أ%م﮲اط  %ة﮵ ال<) المشاركة الح﮳ماهeD﮵
أح﮲eى }ى ط﮲ل %p﮶رة %ك﮴نولوح﮳Dا﮵ المعلومات والتطpر 

التكنولوح﮳ى المتسا9ع.  

هذا التطpر }ى أسالDب﮵ المشاركة }ى المح﮳ال العام 
ل حDز﮵ كDD﮳ر﮵ من الاهتمام  أ�تج لنا أ()كار صارت %ش﮴ع)
Dر﮵ات، من هذه الأ()كار %ذ﮲كر  وأمر استوح﮳Dت﮳ه الم?ع)

الد%م﮵<HراطDة﮵ عن %ع﮳د والد%م﮵<HراطDة﮵ الر(HمDة﮵ 
المتمحpرة حول مDد﮳أ التشارك }ى الDD﮳ئ﮵ة الر(HمDة﮵، 

هذا التشارك الذى %<﮵Hوم على وح﮳ود %م﮲ط ح﮳د%د﮵ من 
الممارسات الد%م﮵<HراطDة﮵ }ى إطار مح﮳تمع ش�D﮳ى 

تح %و﮵()ر ()رص لا حصر لها لح﮳مYع﮵ أ()راده وذلك  من<)
�له %ن﮵عكس أ%ر﮶ه على %ع﮴c%ز﮵ الد%م﮵<HراطDة﮵ التشاركDة﮵ 

}ى أ%س﮳ط صpرها.  

0%ا﮳لنط﮲ر إلى %أ﮴%D﮶ر﮵ التطpرات ال?<HنDة﮵ 0%ك﮴نولوح﮳Dا﮵ 
الا%ص﮴ال والمعلومات لDس﮵ ()حسب على المح﮳ال 
العام والحDا﮵ة السDا﮵سDة﮵ %ل﮳ أ[ه﮲ا أدت إلى %ح﮴p%ل﮵ 
العالم %ط﮳ا%ع﮳ه المادى إلى عالم ا()تراضى ر(Hمى، 

�0?اج ذلك ط﮲هر مح﮳تمع المعر()ة المDنى﮳ على 
%ك﮴نولوح﮳Dا﮵ المعلومات، والذى %د﮳0ره ساهم }ى 

%ع﮴c%ز﮵ الد%م﮵<HراطDة﮵ عDر﮳ %ح﮴e%ر﮵ الا%ص﮴الات، دعم %<﮶Hا()ة 
تpح، �%ا﮵دة مساحات ال?عDD﮳ر﮵ عن الرأى  الن<Hاش الم<)

ضاء الالك?0e[ى﮲، ر(Hمنة المعلومات  على ال<)
والح﮲دمات الحكومDة﮵.  

لذا [ه﮴دف هذه الpر(Hة إلى دراسة العلا(Hة %D﮳ن﮵ 
السDا﮵سة والتكنولوح﮳Dا﮵ }ى عصر ر(Hمى، وكذلك أ%ر﮶ 

الأدوات الح﮳د%د﮵ة لل?عDD﮳ر﮵ والمشاركة }ى مح﮳تمع 
وعالم الا�تe%ت﮲، ومدى مساهمة ذلك }ى %ع﮴c%ز﮵ 

المشاركة }ى الشأن العام.  

السياق العام 
لم %ع﮴د المشاركة }ى الحDا﮵ة السDا﮵سDة﮵ م<Hتصرة على 

الوسا%لٔ ال?<HلDد﮵%ة﮵ }ى ط﮲ل العصر الحالى الذى 
%ش﮵هد %ط﮴pرات %<﮴HنDة﮵ لا حصر لها 0%<﮴Hدم %ك﮴نولوح﮳ى 
متسا9ع لا %ت﮵و(Hف، لذا أصDح﮳ت الحاح﮳ة ملحة إلى 

طeح %س﮴اؤلات حول مدى ملا%مٔة طDD﮳ع﮵ة 
الد%م﮵<HراطDة﮵ }ى صpرها ال?<HلDد﮵%ة﮵ وأشكالها 

لمستح﮳دات الوا(Hع الذى %ع﮲ا%ش﮵ه، ح﮲اصة مع ط﮲هpر 
أ%م﮲اط ا%ص﮴الات حد%ث﮵ة صنعتها الDD﮳ئ﮵ة الر(HمDة﮵ 

والتكنولوح﮳Dة﮵ والتى صارت %<﮴Hدم للمواطنDن﮵ ()رصًا 
ح﮳د%د﮵ة لDس﮵ للمشاركة السDا﮵سDة﮵ ()حسب %ل﮳ 

ومرا(DHة﮳ الأداء السDا﮵سى والا(Hتصادى للحكومة 
ولكا()ة أطراف العملDة﮵ السDا﮵سDة﮵ أ%ض﮵ًا.  

إذ %ع﮴Dر﮳ الد%م﮵<HراطDة﮵ عن سDا﮵دة الشعب وحكمه، إلا 
هوم صار %و﮵اح﮳ه أزمة ح<DH<﮵DHة﮵ وعدم  أن هذا الم<)

اس?<Hرار �تDح﮵﮳ة %د﮴[ى﮲ مستp%ا﮵ت %<﮶Hة المواطنDن﮵ }ى 
Dن﮵ الحكومDD﮵ن﮵  المم�لDن﮵ المنتح﮲DD﮳ن﮵، الموط﮲<)

والأحزاب السDا﮵سDة﮵ أ%ض﮵ًا، ()<Hد ا(Hتصرت 
هومها ال?<HلDد﮵ى الشا[عٔ على  الد%م﮵<HراطDة﮵ }ى م<)

عملDا﮵ت التصp%ت﮵ والا�تح﮲اب ومن %م﮶ اح﮲تDا﮵ر 
0%ش﮴كDل﮵ الحكومات، د0ن وح﮳ود أى ضما%ة﮲  تأكد 

اعلة }ى الشأن العام  من مشاركة المواطنDن﮵ ال<)
والحDا﮵ة السDا﮵سDة﮵ %ش﮳�ل ح﮲اص، لهذا ط﮲هرت الأزمة 
التى سمDت﮵ %ـ﮳ "أزمة الد%م﮵<HراطDة﮵ التمثDل﮵Dة﮵" والتى 

هى }ى ح<DH<﮵Hتها %ش﮴�ل أزمة مشاركة }ى الم<Hام 
الأول.  

لذا ط﮲هرت الد%م﮵<HراطDة﮵ التشاركDة﮵ وهى د%م﮵<HراطDة﮵ 
ادى مأح﮲ذ وعDو﮵ب الد%م﮵<HراطDة﮵  %ح﮴اول أن  ?<)

التمثDل﮵Dة﮵ %أ﮳ن %ض﮴من المشاركة الشعDD﮳ة﮵ }ى عملDا﮵ت 
صناعة السDا﮵سات وا%ح﮴﮲اذ ال<Hرار من ح﮲لال مح﮳موعة 

من الآلDا﮵ت التى %س﮴هل 0%ش﮴ح﮳ع عملDة﮵ المشاركة من 
المواطنDن﮵ }ى إدارة الشأن العام، وعلى ح﮲لاف ما 

أ�تح﮳ته الد%م﮵<HراطDة﮵ التمثDل﮵Dة﮵ من لامDا﮳لاة سDا﮵سDة﮵ 
0[ه﮴مDش﮵ للمواطنDن﮵ وعدم الحرص على مشارك?هم 

اعلة، ش�لت الد%م﮵<HراطDة﮵ التشاركDة﮵ %<﮲Hطة %ح﮴ول  ال<)
وا%ط﮲لاق ح<DH<﮵DHة﮵ إذ ساهمت }ى %ن﮳اء هDا﮵�ل 
ز عملDة﮵  مؤسسDة﮵ محددة ومناسDة﮳ �ى %ح﮴<)

علDة﮵ للمواطن وهو ما %م﮵كن أن %ط﮲لق  المشاركة ال<)
هوم "الهندسة التشاركDة﮵" والتى %ع﮴نى وح﮳ود  علDه﮵ م<)

شDك﮳ة من اللاعDD﮳ن﮵ الح﮳دد }ى الساحة السDا﮵سDة﮵، 
وهى م�ل مؤسسات المح﮳تمع المد[ى﮲، الإعلام 

الر(Hمى، صحا()ة المواطن، والمDا﮳درات المح﮳تمعDة﮵ 
والتكp%ن﮵ات الشعDD﮳ة﮵ التى %م﮴ارس أدوار�ً  نسD<﮵DHة﮵، 

Dذ﮵%ة﮵ 0ر(Hا%D﮳ة﮵ }ى %ع﮳ض الأحDا﮵ن.    ن<)

هوم الد%م﮵<HراطDة﮵  وعلى الرع﮲م من ذلك ()إن م<)
التشاركDة﮵ (Hا%ل﮳ه العد%د﮵ من الا�?<Hادات أهمها أ%ه﮲ لم 

%س﮵تطع %ح﮴<DHق﮵ مDد﮳أ المشاركة الح<DH<﮵DHة﮵ على الوح﮳ه 
الأكمل أو %ا﮳ل<Hدر الم<DH﮳ول، ولهذا ساهمت الثpرة
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التكنولوح﮳Dة﮵ }ى الحد من هذه الا�?<Hادات عDر﮳ %و﮴()Dر﮵ 
اعلة }ى  اعلDة﮵ %ض﮴من مشاركة كا()ة ال<pHى ال<) %D﮳ئ﮵ة %<﮴)

عملDة﮵ صنع وا%ح﮴﮲اذ ال<Hرار.  

هوم "الد%م﮵<HراطDة﮵ الر(HمDة﮵"  �0تDح﮵﮳ة ذلك ط﮲هر م<)
والتى %ش﮴Dر﮵ إلى استح﮲دام الأدوات الر(HمDة﮵ لتو()Dر﮵ 

ا()Dة﮵ 0%ح﮴<DHق﮵ المساءلة، إذ  المعلومات 0%ع﮴c%ز﮵ الش<)
أ%ا﮴حت التكنولوح﮳Dا﮵ الر(HمDة﮵ كمًا ها%ٔ¬اً من الDD﮳ا﮵%ا﮲ت 
والمعلومات، كما و()رت مساحات واسعة للن<Hاش 

وطeح الأ()كار 0إ%د﮳اء الآراء حتى اD%9﮴ط﮳ (DHا﮵س 
علDة﮵ للمواطنDن﮵ }ى  0%ح﮴د%د﮵ حح﮳م المشاركة ال<)

الشأن العام %<﮳DHا﮵س حح﮳م استح﮲دام الوسا%لٔ 
والأدوات الر(HمDة﮵، كما استطاع المواطنDن﮵ 

%و﮳اسطتها من ممارسة (Hدراً من الد%م﮵<HراطDة﮵ 
المDا﮳شرة د0ن الحاح﮳ة إلى وسطاء أو مم�لDن﮵ عنه 

}ى العملDة﮵ السDا﮵سDة﮵ وهو الأمر الذى لم %ك﮵ن 
معهودًا }ى %ط﮲﮲ام الد%م﮵<HراطDة﮵ ال?<HلDد﮵%ة﮵ أو 

توحة  اهDم﮵ الحكومة الم<) التمثDل﮵Dة﮵، كما أن ط﮲هpر م<)
أو الحكومة الالك?D%0e﮲ة﮵ وما اس?تYع﮳ ذلك من %س﮴هDل﮵ 

وصول المواطنDن﮵ للح﮲دمات الحكومDة﮵ عDر﮳ 
استح﮲دام التكنولوح﮳Dا﮵ سواء من ح﮲لال موا(Hع الp%ب﮵ 
أو عDر﮳ %ط﮴DD﮳<﮵Hات الها%ف﮴ المحمول، صار للمواطنDن﮵ 

د0ر م­%ر﮶ و()اعل }ى ممارسة العمل العام ومن %م﮶ 
ط على الحكومات والتأ%D﮶ر﮵ على الرأى العام  الضع)
وصناع ال<Hرار وذلك لم %ك﮵ن %ت﮵أ[ى﮴ %س﮳هولة إلا عDر﮳ 

استح﮲دام الوسا%لٔ التكنولوح﮳Dة﮵.  

ولهذا ولأهمDة﮵ المشاركة عDر﮳ الا�تe%ت﮲ %م﮳ا %ع﮴نDه﮵ من 
المشاركة التى %ع﮴تمد على ال?<HنDا﮵ت الح﮳د%د﮵ة }ى 

عملDا﮵ت الحوكمة، والتى %م﮵كن أن %ش﮴مل العملDا﮵ت 
الإدا9%ة﮵ 0%<﮴Hد%م﮵ الح﮲دمات وصنع ال<Hرار 0%ص﮴مDم﮵ 

0%ط﮴p%ر﮵ السDا﮵سات، (Hد أ%ش﮲أت الأمم المتحدة إطاراً 
لتمDD﮵ز﮵ المشاركة الالك?D%0e﮲ة﮵، %ت﮵كpن من %لا﮶ث مراحل 

هى:  

المعلومات الالك?D%0e﮲ة﮵ (المعلومات عDر﮳ -
الا�تe%ت﮲): وهى إعطاء المواطن حق الوصول 
إلى ح﮳مYع﮵ المعلومات الم?احة حول موضpع 

معDن﮵، على وح﮳ه الح﮲صوص حتى %ت﮵مكن من 
إ%د﮳اء رأ%ه﮵ من ح﮲لال المعر()ة.  

التشا0ر الالك?0e[ى﮲ (التشا0ر عDر﮳ الا�تe%ت﮲): وهو -
%م﮴كDن﮵ المواطنDن﮵ من المشاركة }ى المداولات 

الم?عل<Hة %ص﮳نع ال<Hرار }ى السDا﮵سة العامة.  

ا%ح﮴﮲اذ ال<Hرار الالك?0e[ى﮲ (صنع ال<Hرار عDر﮳ -
الا�تe%ت﮲): وهو %ض﮴مDن﮵ المواطنDن﮵ %ش﮳�ل كامل 

}ى الإ%ش﮲اء المشترك للسDا﮵سات والح﮲دمات 
العامة.  

()الDD﮳ئ﮵ة الر(HمDة﮵ %ع﮴مل على %ح﮴﮳سDد﮵ المشاركة 
الالك?D%0e﮲ة﮵ وذلك من ح﮲لال �%ا﮵دة مساحة وحح﮳م 

هوم الحوكمة  المشاركة الشعDD﮳ة﮵ والا�?<Hال إلى م<)
توحة ال<Hا%مٔة على  توحة أى الحكومة الم<) الم<)

المشاركة من ح﮲لال الأدوات المعلوما%D﮴ة﮵ 
والتكنولوح﮳Dة﮵، ومن %م﮶ %ح﮴سDن﮵ D%0﮴س﮵Dر﮵ الوصول 

والحصول على المعلومات 0%ش﮴ح﮳Yع﮵ المشاركة }ى 
صنع السDا﮵سات سواء من أح﮳ل %م﮴كDن﮵ المواطنDن﮵ أو 

من أح﮳ل الصالح العام للح﮳مYع﮵.  

توحة لDس﮵ت حكومات الك?D%0e﮲ة﮵  ()الحكومات الم<)
()حسب، ولكنها حكومات  تDنى﮳ (DHم﮵ العدالة 

الاح﮳تماعDة﮵ %ح﮲و مح﮳تمعا[ه﮴ا 0%ع﮴مل على ا�تهاج 
DD﮵ر﮵ الDط﮳ئ (الاسترا%D﮴ح﮵﮳ى متوسط 0%ع﮳Dد﮵ المدى)  ال?ع)
س  اح﮳ئ (HصDر﮵ المدى) }ى %<﮲) DD﮵ر﮵ السe[ع﮵ (الم<) وال?ع)

تح الDا﮳ب للمشاركة }ى %ن﮳اء  الو(Hت مع�ً، ()DD﮳ن﮵ما %<﮴)
DD﮵ر﮵ ش�ل  الاسترا%D﮴ح﮵﮳Dا﮵ت والمDا﮳درة المركزة }ى %ع﮴)

المؤسسات أو �%ا﮵د[ه﮴ا أو دمح﮳ها أو �%ا﮵دة اللامركc%ة﮵ 
أو العودة للمركc%ة﮵ أحDا﮵%�﮲ً، ()هى %س﮴تمع لمواطنYه﮵ا 
ح﮳Dد﮵�ً 0%ع﮴ط لأرا[هٔم (Hدر كDD﮳ر﮵ من الاهتمام، وح﮲اصة 

}ى الن<Hاط التى %ك﮴pن حالة الحكومة [ه﮳ا لم %ؤ﮴د 
المتو(Hع والمنتط﮲ر منها.  

توحة هى حكومات %ر﮴اعى حح﮳م  الحكومات الم<)
الموارد الحكومDة﮵، 0%س﮴عى لل?<HلDل﮵ من حح﮳م 

ا (من ح﮲لال مDا﮳درات اله�D﮵لة  ً الحكومة كمًا وكD<﮵)
والإصلاح الحكومى والإدارة الح﮳Dد﮵ة للموارد 

اح﮳ئ  DD﮵ر﮵ السe[ع﮵ الم<) الDش﮳e%ة﮵)، كما أ[ه﮲ا %س﮴عى لل?ع)
توحة هى ح﮳زء مهم  ()المح﮲اطرة }ى الحكومات الم<)
  .ً� H﮳>Dة﮳ مس%pا[ه﮴ا لكنها حتم�ً مح﮲اطرة محس من ص<)

ولذلك أصDح﮳ت شDك﮳ة الا�تe%ت﮲ %م﮳ا %و﮴()ره من 
إمكا%D﮲ة﮵ الدح﮲ول إلYه﮵ا واستح﮲دامها من كا()ة الأ()راد 

%ع﮵cز %ش﮳�ل ضمنى من الد%م﮵<HراطDة﮵ التشاركDة﮵ 
0%ع﮴ط﮲Dم﮵ حدود اللامركc%ة﮵ 0إ%ا﮴حة حe%ة﮵ الاح﮲?لاف 

0%و﮴سYع﮵ مساحة ال?عDD﮳ر﮵ 0إ%د﮳اء الأراء كما %ط﮴لق 
توحة للأ()كار للأ()كار التى %ش﮴�ل  العنان للسpق الم<)

%D﮳ئ﮵ة عمل التكنولوح﮳Dا﮵ من الإ%د﮳اع والا%ت﮳كار، وحما%ة﮵ 
ح﮲صوصDة﮵ الأ()راد والحق }ى المعر()ة وحق
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 المواطنDD﮵ن﮵ }ى الإعلام والمشاركة }ى صنع ال<Hرار 
pق التى  H>ر﮵ها من الحDا﮵سات وع﮲Dشة السH)ومنا
أصDح﮳ت لصD<﮵Hة الصلة %ت﮳كنولوح﮳Dا﮵ الا%ص﮴الات 

والمعلومات والر(Hمنة.  

التوصيات 
ى النط﮲ر إلى ال?<HنDا﮵ت الر(HمDة﮵ على أ[ه﮲ا مح﮳رد  لا %ن﮵Dع﮳)

أعمال إح﮳را%Dٔة﮵ أو أدوات و²لDا﮵ت %ك﮴نولوح﮳Dة﮵ معدة 
للاستح﮲دام ()حسب، %ل﮳ لا%د﮳ من الأح﮲ذ }ى الاعتDا﮳ر 

وا%دٔ النا%ح﮴﮳ة من التوسع }ى استح﮲دامها  حح﮳م ال<)
ا()Dة﮵ والمساءلة  وح﮲اصة على صعDد﮵ %ع﮴c%ز﮵ الش<)

والد%م﮵<HراطDة﮵، 0%ح﮴سDن﮵ استح﮳ا%ة﮳ و()عالDة﮵ الحكومة 
ى  }ى %<﮴Hد%م﮵ الح﮲دمات العامة للمواطنDن﮵، %ل﮳ 0%ن﮵Dع﮳)
أ%ض﮵�ً 9%ط﮳ هذه ال?<HنDا﮵ت %ا﮳لأهداف التنمp%ة﮵ للدولة 

وا%دٔ المتو(Hعة من %ط﮴DD﮳ق﮵ هذه الأدوات }ى  D%0﮳ا﮵ن ال<)
ة.   مح﮳الات التنمDة﮵ المح﮲?ل<)

حDث﮵ %م﮵كن %م﮴كDن﮵ 0%ع﮴مDق﮵ المشاركة المد%D﮲ة﮵ 
وضمان عدم ()ساد الحكومات، 0%ح﮴<DHق﮵ المساءلة 

و()<�Hً لأعلى المعا%D﮵ر﮵، 0%س﮴ح﮲Dر﮵ التكنولوح﮳Dا﮵ الح﮳د%د﮵ة 
ل?عc%ز﮵ أ%ط﮲﮲مة الحكم الد%م﮵<HراطDة﮵، وأ%ض﮵�ً %ع﮴c%ز﮵ 
عالة ال<Hا%ل﮳ة  سDا﮵دة ال<Hا%﮲pن 0%ن﮳اء المؤسسات ال<)

للمساءلة.  

كما ساعدت ال?<HنDا﮵ت الر(HمDة﮵ }ى ط﮲هpر إعلام ح﮳د%د﮵ 
هو الإعلام الالك?0e[ى﮲ %م﮳ا %ش﮵مله أ%ض﮵�ً من 

مصطلحات م�ل الصحا()ة الشعDD﮳ة﮵ أو صحا()ة 
المواطن أو المنصات الإح﮲Dا﮳9%ة﮵ الر(HمDة﮵ وع﮲Dر﮵ها، إذ 

أصYح﮳ هذا الإعلام هو الإعلام الDد﮳%ل﮵ للإعلام 
ال?<HلDد﮵ى والذى حل محله وذلك لسهولة ا�تشاره، 
ته، مساحة الحe%ة﮵ أكDر﮳ من ح﮲لاله، 0إ%ا﮴حة  (Hلة %�﮴ل<)
رصة لكا()ة الأ()راد للمشاركة %ا﮳لرأى والتأ%D﮶ر﮵ }ى  ال<)

%ش﮴كDل﮵ الرأى العام وكسب %أ﮴%D﮵د﮵ه %ح﮴﮳اه مسا%د﮲ة 
(HضDة﮵ أو مو(Hف أوسDا﮵سة أح﮲eى %د﮳%ل﮵ة.  

عDل﮵ الد%م﮵<HراطDة﮵ التشاركDة﮵  ولهذا ()إن عملDة﮵ %<﮴)
0%ع﮴c%ز﮵ها عDر﮳ ال?<HنDا﮵ت الر(HمDة﮵ %ت﮵طلب %ن﮳Dة﮵ %ح﮴تDة﮵ 

?اح السDا﮵سى  %ك﮴نولوح﮳Dة﮵ (pH%ة﮵ و(Hدرة عالDة﮵ على الا%<﮲)
ى  لدى الأ%ط﮲مة السDا﮵سDة﮵ الحاكمة، وهو ما %ن﮵Dع﮳)

العمل علDه﮵ ()pر�ً د0ن %كا﮴سل أو %ح﮴﮲اذل، أ%ض﮵�ً 
%ت﮵وح﮳ب على الح﮳ا%ب﮲ الآح﮲ر ر()ع الوعى الر(Hمى 

ادة مما %ت﮵Dح﮵ه المح﮳تمع الالك?0e[ى﮲  %أ﮳همDة﮵ الاس?<)
من أدوات 0%ط﮴DD﮳<﮵Hات [إ﮳مكا[ه﮲ا %س﮴هDل﮵ حDا﮵ة الأ()راد، 

()الأمDة﮵ الر(HمDة﮵ صارت هى %ح﮴دى العصر الآن الذى 
لب علDه﮵.   ى على الح﮳مYع﮵ العمل لتح﮲طDه﮵ وال?ع) %ن﮵Dع﮳)

وأح﮲Dر﮵�ً، لا شك أن أكDر﮳ %ح﮴دى %و﮵اح﮳ه مسألة %ع﮴c%ز﮵ 
الد%م﮵<HراطDة﮵ التشاركDة﮵ عDر﮳ ال?<HنDا﮵ت الر(HمDة﮵ هو 

ح﮳وة  احتكار %ك﮴نولوح﮳Dا﮵ المعلومات أو ما %ع﮵رف %ا﮳ل<)
الر(HمDة﮵ وهى عدم مساواة ا(Hتصاد%ة﮵ واح﮳تماعDة﮵ }ى 

وصول الأ()راد إلى %ك﮴نولوح﮳Dا﮵ المعلومات 
ى  والا%ص﮴الات أو استح﮲دامها أو معر()تها، وهو ما %ن﮵Dع﮳)

إ%ح﮵﮳اد حل له عDر﮳ ال?عا0ن المشترك %D﮳ن﮵ الدول 
لتسهDل﮵ ا�?<Hال التكنولوح﮳Dا﮵ ()Dم﮵ا %D﮳ن﮵ها %م﮳ا %س﮵هم }ى 

وصولها إلى المواطنDن﮵ كا()ة. 

المراجع  
   الحوكمة – عرض عام الDن﮳ك الدولى، %م﮵كن •

الإطلاع علDه﮵ عDر﮳ هذا الرا%ط﮳ : 
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   0ر(Hة عمل "الحوكمة والأداء المؤسسى }ى •
ال<Hطاع العام" – الم­%م﮴ر السا[ع﮳ عشر لeؤساء 

إدارات التشe[ع﮵ }ى الدول العD%e﮳D﮳ة﮵ – المركز العe[ى﮳ 
للDح﮳وث ال<Hا%p﮲%D﮲ة﮵ وال<Hضا%Dٔة﮵ – %D﮳e﮵وت – %و﮵لDو﮵ 

2018م.  

   دا%D﮲D﮵ل﮵ لا%e﮶وب ولا09%ل﮵ 9وما – الحكومة •
توحة حكومة صe%ح﮵ة – مو(Hع مك?Dة﮳ المنارة  الم<)
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العامة – مح﮳لة الإذاعات العD%e﮳ة﮵.  

   د0ر %ك﮴نولوح﮳Dا﮵ المعلومات }ى دعم التحولات •
الد%م﮵<HراطDة﮵ "الد%م﮵<HراطDة﮵ الر(HمDة﮵ %م﮲وذح﮳�ً" – 

المح﮳لة الدولDة﮵ للDح﮳وث }ى العلوم التp%e﮳%ة﮵.  
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   عادل عDد﮳ الصادق – الد%م﮵<HراطDة﮵ الر(HمDة﮵ – •
اهDم﮵ استرا%D﮴ح﮵﮳Dة﮵ المركز العe[ى﮳ لأ%ح﮳اث  سلسلة م<)

ضاء الالك?0e[ى﮲.   ال<)

   �%ا﮵د ح﮳هاد حمد – العوامل الم­%ر﮶ة }ى التحول •
الد%م﮵<Hراطى – الح﮳امعة المستنصe%ة﮵ – �لDة﮵ 

ال<Hا%﮲pن.  

   آ()اق الا(Hتصاد الر(Hمى }ى المنط<Hة العD%e﮳ة﮵ – •
e[ى﮳  اللح﮳نة الا(Hتصاد%ة﮵ والاح﮳تماعDة﮵ لع)

آسDا﮵(الإسكوا) – الأمم المتحدة.  

   على محمد الح﮲9pى – الحكومة الر(HمDة﮵ "دا%رٔة •
الاهتمام" – الإصدار ال�ا[ى﮲ – المنط﮲مة العD%e﮳ة﮵ 

للتنمDة﮵ الإدا9%ة﮵ ح﮳امعة الدول العD%e﮳ة﮵.  

   استرا%D﮴ح﮵﮳Dة﮵ التحول الر(Hمى لأ()e%<﮵DHا﮵ (2020 – •
2030) – الا%ح﮴اد الأ()e%<﮵Hى.  

   إح﮲لاص %ا﮳(Hر هاشم النح﮳ار – الا(Hتصاد الر(Hمى •
ح﮳وة الر(HمDة﮵ }ى الوطن العe[ى﮳ – ح﮳امعة الDص﮳رة  وال<)

– �لDة﮵ الإدارة والا(Hتصاد.  

   د0ن %ا﮴%س﮳كوت – الا(Hتصاد الر(Hمى – عرض د. •
محمد 9¶وف حامد – المك?Dة﮳ الاكاد%م﮵Dة﮵.  

Dا﮵ن (Hعلول، د. الولDد﮵ طلحة – الا(Hتصاد •    د. س<)
الر(Hمى }ى الدول العD%e﮳ة﮵: الوا(Hع والتحد%ا﮵ت – 

صند0ق الن<Hد العe[ى﮳ – أك?p%ر﮳ 2020.  

   ا(Hتصاد ح﮳د%د﮵ لمنط<Hة الشeق الأوسط وشمال •
أ()e%<﮵DHا﮵ – المرصد الا(Hتصادى لمنط<Hة الشeق 

الأوسط وشمال أ()e%<﮵DHا﮵ – مح﮳موعة الDن﮳ك الدولى – 
أك?p%ر﮳ 2018. 
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